
 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 
PARA EL  

TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES 
 

A- PG0401-1 

SI 

NO 

 

 

 

 

 

Presentación de la 
reclamación 

Comunicación al 
Responsable de Calidad 

¿procedente? 

Acuse de recibo 

Cliente 

Investigación 

DECISIÓN 

FIN 

INFORME 

Cualquier persona de 
LURGIRO 

Persona que recibe la 
reclamación 

Responsable de Calidad 

Director y  
Responsable de Calidad 

Responsable de Calidad 

Responsable de Calidad 

Responsable de Calidad 

15 días 


